P

EATER/IAS

MANUAL DE TREINAMENTO
TECNICO EM BATERIAS

Seguranca
Desempenho







F= [~ | d

INDICE

[N OAUCEIO. .. i 1
Instalagdo da Bateria no Veiculo ooeeveeeeeieeeiiiiiiic 2
Armazenamento de Baterias............oeeiiiiiieiiiiiiiiiie e, 3
Normas de SeguIraNGO.......ccuuiiiiiiiiiiie e e 4
Politica de Garantial ... ...coeeueeieeeeiiiie e 6
NTo] oT(=Tele  fe [« IR U PP P PP 9
Procedimento de Recarga.........cccevvueeiiiiiiiiiiiiiieeiiie e 10
Andlise do Sistema Elrica ........coeevivieiiiiiiiiiiieee e 14
Corrente de Fuga X Tempo de Descarga........c.couueviviiiiiineiiinneninnnnns 18
Rotina de Andlise de Garantia....ccoeeriiiunieeiiiee e, 19
Procedimento para Andlise de Baterias Seladas ...........c.ccoveeennnnnnnn. 22
Procedimento para Andlise de Baterias Néo Seladas ...................... 24

Tabela de Codigos de Defeitos........ccovvveeiiiiiiiiiiiiieeciice e 26




AT E R/ AT

INTRODUCAO

Este Manual tem por finalidade orientar sobre os
procedimentos corretos para a melhor aplicacéo,

estocagem e manutencdo de baterias automotivas.

Além da descricGo dos principais procedimentos de testes
em baterias e veiculos, este manual também apresenta as

condicdes para atendimento a garantia.

Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta de
trabalho que busca, através da informacéo, a melhoria
constante do profissional na comercializagdo das baterias

automotivas fabricadas pela K&F Baterias.

Bom treinamentol!

Seguranca
Desempenho

® X

Baterias de qualidade aprovadas pelo INMETRO. | mremo




INSTALACAO DA BATERIA NO VEICULO

* Instalar apenas baterias boas e plenamente carregadas (maior que
12,3 volts).

* Aplicar somente o tipo de bateria recomendado para o veiculo.

* Ao instalar a bateria, conectar primeiro o terminal positivo e depois
o negativo.

* Verificar se hd bom contato entre os terminais dos cabos e os pdlos
da bateria

* Verificar se os seguintes itens do sistema elétrico do veiculo estdo em
boas condi¢des de funcionamento.

Precaucoes

* Antes de retirar ou instalar a bateria no veiculo, leia o Manual do
Proprietdrio referente a cuidados e procedimentos especificos para
cada aplicacao.

* Ao retirar a bateria usada, desligue todas as cargas possiveis
(lanternas, motor, radio, etc.). A seguir, desconecte primeiro o cabo
negativo e depois o positivo.

* Ao instalar a bateria nova, verifique se néo foram deixados objetos
na bandeja do veiculo, como porcas, parafusos, etc.

* Coloque a bateria nova na bandeja e fixe-a corretamente.

* Conecte primeiro o cabo positivo ao pdlo positivo da bateria
e depois o terminal negativo ao pélo negativo, fixando-os
firmemente.

* Evite curto-circuito com ferramentas ou cabos entre o terminal

positivo da bateria e a lataria do veiculo (terra).

Checagem do Sistema de Fixagdo da Bateria

A fixacGo deficiente prejudica a vida il de uma bateria, pois as
vibragdes impostas sdo maiores do que o normal. O atrito da
caixa da bateria com as superficies de fixacdo provoca desgaste do
material, ocasionando quebras ou vazamentos e também danos d&s

placas no interior da bateria.
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ARMAZENAMENTO DE BATERIAS

A bateria deve ser armazenada sobre estrados de madeira, para

evitar danos a sua caixa, na posi¢éo horizontal (nunca inclinada ou
deitada). Deve permanecer em lugar seco, sem incidéncia de raios

solares e temperatura entre 10°C e 35°C.

Para melhor conservacéo da bateria, siga o procedimento em que a primeira

bateria a entrar no estoque deveré ser também a primeira a sair.

O empilhamento méximo permitido deve ser:
* Baterias leves (até Q0 Ah) ......eveiiiiiiini e 5 baterias

* Baterias pesadas (acima de 90 Ah).........oooiiiiinnil. 3 baterias

Cuidados na Armazenagem de Baterias

Verifique as condigdes de carga periodicamente, medindo a tensdo

das baterias em estoque, principalmente as de baixa rotatividade.




NORMAS DE SEGURANCA

Para sua seguranga ao manusear a bateria, certifique-se dos

cuidados a serem tomados.

Descri¢@o dos simbolos de adverténcia:

CORROSIVO: Acido
Sulfurico. Pode causar
cegueira e queimaduras
graves. Evite contato com
as roupas. Né&o virar.

MANTENHA FORA
DO ALCANCE DAS
CRIANCAS.

GASES EXPLOSIVOS

RECICLAVEL

Sp P

CHUMBO - Pb

NAO COLOCAR
EM CURTO

ATENCAO! Acido Sulftrico

&8,

&
©
X

Evite faiscas, chamas,
fumar préximo.
Pode causar exploséo.

Leia as instrugdes no
Certificado de Garantia.
Preencha corretamente
todos os campos do
certificado de garantia.

PROTEJA OS OLHOS:
Gases explosivos podem
causar cegueira ou ferimentos.

RECICLAGEM OBRIGATORIA.
Devolva esta bateria ao
revendedor no ato da troca.

‘ NAO TOMBAR

O d4cido sulfurico é um liquido corrosivo que pode causar

qgueimaduras ou irritacdes na pele e nos olhos, podendo também

danificar roupas.

Cuidados

* Sempre empilhe as baterias de forma correta para evitar quedas.

* Use 6culos de seguranca ao manusear baterias.

* Lave sempre as mdos apés manusear baterias.




Acoes de Emergéncia

Em contato com a pele ou olhos, lave imediatamente a érea
afetada com dgua corrente.

Em caso de ingestéo, beba grande quantidade de dgua ou leite.
Em seguida beba leite de magnésia ou ovos batidos.

Para todos os casos, procure um médico imediatamente.

Em caso de derramamento de eletrélito (4cido sulfirico), isole a
drea e neutralize com uma solugdo de bicarbonato de sédio 10%
(1 litro de dgua + 100g de bicarbonato).

Riscos de Curto-Circuito

Os terminais da bateria podem conduzir eletricidade, portanto:

* Nunca coloque ferramentas sem isolagéo sobre a bateria.

* Na recarga, nunca conecte o pélo positivo ao pdlo negativo de
uma mesma bateria ou de uma mesma série.

* Certifique-se de que o carregador esteja desligado para conectar
ou desconectar a bateria.

* Certifique-se de conectar o cabo positivo do carregador ao

pblo positivo da bateria, e o cabo negativo ao pdlo negativo,

respectivamente.

Gases Explosivos

O gas (hidrogénio) liberado pela bateria quando estd em recarga

é explosivo. Cigarros, chamas e faiscas préximas & bateria podem

causar explosdo.

* Ao manusear a bateria, proteja os olhos e a face. Utilize 6culos
de seguranca.

» Sempre efetue recarga de baterias em local bem ventilado.
Atencdo!

E muito comum pensarmos que durante o periodo em que o veiculo
permanece com o motor ligado, o alternador consegue repor a quantidade
de energia que foi retirada da bateria durante o uso de acessérios com o

motor desligado. Isto nem sempre é verdade. Para que tenhamos uma idéia,
para cada partida no veiculo, podem ser necessdrios vérios minutos
para a recarga total.



POLITICA DE GARANTIA

A politica de garantia da K&F Baterias tem como obijetivo definir
critérios justos e adequados para o atendimento das garantias dos
produtos comercializados através de nossos revendedores.

Prazo e condicdes de garantia estdo descritos no Certificado de
Garantia que acompanha o produto.

Em caso de troca no periodo de garantia, a segunda bateria
complementard o prazo de garantia da primeira, por um periodo
nunca inferior a 90 dias.

No prazo de garantia serdo gratuitas tanto as reposi¢des quanto a
instalagdo da bateria, desde que sejom atendidas todas as normas
de garantia.

Normas de Garantia

* Para o mercado de reposicdo é indispensével a apresentacéo
do Certificado de Garantia da Bateria preenchido corretamente
e sem rasuras, para que o cliente tenha direito & garantia
contratual.

* Qualquer reclamagéo sobre garantia da bateria somente serd
considerada mediante a apresentagdo do Certificado, cuja
numeracdo deve coincidir com o cédigo gravado na tampa da
bateria.

A garantia complementar, contratual, de um ano da data da compra

é valida somente quando aplicada em veiculos automotivos, conforme

especificacdo do fabricante.

Para outras aplicagdes, somente é vélida a garantia legal de 3 meses.
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Garantia Improcedente

A substituicdo de baterias em garantia NAO serd autorizada
diante das seguintes condicdes:

* Pélo com sinais de batidas, curto-circuito ou derretido por mau
contato.

* Bateria simplesmente descarregada.

* Caixa ou tampa com sinais de maus tratos (batida, furo, queda),
ou se o nimero gravado na tampa da bateria ndo coincidir com o
numero do Certificado de Garantia.

* NUmero do Certificado de Garantia rasurado ou modificado.
 Certificado ndo preenchido, incorreto ou incompleto.
* Data da venda/substituicdo rasurada ou modificada.

* Bateria danificada por uso incorreto (solta no suporte, aplicacéo
incorreta, etc).

* Bateria com sobrecarga (nivel baixo de eletrélito ou olho-mdgico na
cor clara).

Informagé@o adicional

Baterias convencionais (com acesso ao eletrélito):

» Bateria com eletrélito contaminado.

* Se a bateria apresentar, apds a recarga, eletrdlito com alta
densidade devido & adigdo de dcido ou com baixa densidade
devido & substituigdo do eletrélito por dgua.

* Bateria com placas sulfatadas em todos os elementos.

* Bateria sem eletrélito ou quando o nivel estiver abaixo das placas.




Importante

. Para proceder o atendimento de garantia, a bateria deverd ser

testada de acordo com o procedimento de andlise da bateria,
seguindo os fluxogramas anexos.

. Em caso de danos provocados durante o transporte, o énus serd
de total responsabilidade da transportadora. Portanto, confira
a mercadoria no ato do recebimento e informe possiveis danos
imediatamente.

. Na hora da venda, confira se a numeragdo do certificado
corresponde ao gravado na bateria.

. Oriente os clientes sobre a importdncia de manter o Certificado de
Garantia junto aos demais documentos do veiculo, para evitar o
extravio e consequente perda da garantia contratual.

. Recomende ao seu cliente que faca revisées periddicas do sistema
elétrico do veiculo.

. Tenha o méximo de cuidado ao manusear a bateria, sempre utilizando

equipamentos de protecéo.




SOBRECARGA

A sobrecarga é um efeito que ocorre quando se tem uma corrente

alta passando por um longo periodo de tempo pela bateria, seja
este periodo continuo ou com interrupgdes.
A sobrecarga é causada principalmente pelo mau funcionamento do regulador

de tensé@o do alternador.

Em geral, a tensdo admissivel é de 13,8 a 14,5 Volts. Toda vez que o limite
de 14,5 Volts é ultrapassado, tem inicio a sobrecarga da bateria.

Devido & causa da sobrecarga estar associada a uma situagdo
externa (sistema elétrico defeituoso ou uso indevido) néo é
considerado um defeito de fabricacdo e, portanto, néo é coberto
pela garantia.




PROCEDIMENTO DE RECARGA

Andlise Prévia das Baterias

* Analise visualmente as baterias, para detectar se existem danos
nas caixas, tampas ou pdlos.

* Baterias danificadas deverdo ser separadas e ndo incluidas
no processo de recarga.

Preparo do Circuito de Carga

* Posicione as baterias com um espagamento minimo
de 20 mm entre as mesmas.

* Coloque no mesmo circuito somente baterias de mesma
capacidade e no mesmo estado de carga (Isso evitaré que as
baterias pouco descarregadas sofram sobrecarga, quando ligadas
no mesmo circuito de uma bateria que necessite de maior tempo
de recarga).

* A capacidade de uma bateria é um nimero expresso em Ah
(ampére hora) e estd impresso na etiqueta da caixa da bateria.
Pode-se também obter esta caracteristica no catélogo de
aplicacao.

As baterias podem ser ligadas:
Em série

(imagem meramente ilustrativa)

Ou seja, o conector negativo do carregador deve ser conectado
ao pdlo negativo da primeira bateria e o conector positivo do
carregador ao pélo positivo da Gltima bateria, intercalando as
conexdes como mostra a imagem acima.



Em paralelo

(imagem meramente ilustrativa)

Todos os pélos positivos devem estar interligados entre si, formando
um circuito e todos os pélos negativos também interligados entre si
formando outro circuito.

Todas as baterias para recarga deverdo ter a sua densidade e/ou
tensdo em circuito aberto checados, de modo que seja possivel classificar
as baterias em grupos (estado de carga), para que estas sejom
colocadas em um mesmo circuito no processo de recarga.

Acompanhamento de Carga

Durante o processo de recarga, deverdo ser acompanhadas:
* densidade (quando aplicével);

* temperatura do eletrélito quando possivel;

* corrente / tensdo;

* tempo de recarga.



Avaliagéo do estado de carga

Carga com Tensdao

Os tempos de recarga variam de acordo com o estado de carga das
baterias. O estado de carga pode ser avaliado através da densidade

ou da tensdo.

Para a medicdo de desnidade, usar densimetro do tipo especifico para baterias.

Sugar de um elemento quantidade suficiente de solucéo e fazer a leitura pelo
ponto da escala do flutuador em que estd o nivel do liquido

=

Densimetra

No caso de medir o estado de carga via tensdo, é necessdrio retirar
a tensdo de excitac@o da bateria através de um dos métodos a
seguir: aguardar aproximadamente 60 minutos com a bateria sem
ser carregada ou dar uma descarga de 200 A por 10 segundos na
bateria.

Apbs um destes procedimentos, ler a tensGo em vazio da bateria.

As tensdes de referéncia do estado de carga das baterias e tempos
correspondentes necessdrios para recarga serdo descritos a seguir.

A temperatura das baterias durante o processo de recarga deveré
ser mantida no méximo até 50°C. Sempre que a temperatura exceder
50°C, desligue o carregador, voltando a ligé-lo quando todas as

baterias do circuito atingirem valor inferior a 45°C.

Constante

Neste método de carga, a corrente imposta & bateria deve ser
limitada a 25 A e a tensdo a 16 V. Neste tipo de carga com tenséo
constante, conforme a bateria vai carregando, a corrente ird

diminuindo.



O tempo de recarga varia de acordo com o estado de carga da

bateria, conforme tabela abaixo:

Tensdo da bateria em vazio (Volts) Tempo de recarga (Horas)
12,00 0 12,20 4,5
11,800 11,99 7,0
11,500 11,79 9,0
11,000 11,49 11,0
baterias profundamente descarregadas 15,0

A temperatura da bateria ndo deveré ultrapassar 50° C durante o

processo de recarga.

Carga com Tenséo Constante
—Corrente — Tenséo

16,0

28,00

15,0

Tensao (V)
=
>

@
=)

12,0

11,0

24,00

20,00

16,00

Corrente (A)

12,00

10,0

00:00 05:00 10:00 15:00
Tempo (h)

20:00

Carga com Corrente Constante

A bateria deve ser recarregada com uma corrente equivalente a 10%

do valor da capacidade nominal da bateria.

Exemplo: Bateria de 45 Ah

Corrente de Recarga: 45x0,1 = 4,5A

(10% da capacidade nominal da bateria)

O tempo de recarga varia entre 6 e 15 horas, dependendo do estado

de carga da bateria. Bateria levemente descarregada necessita de

menor tempo de recarga, enquanto que uma bateria profundamente

descarregada necessita de um tempo maior.
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ANALISE DO SISTEMA ELETRICO

Motor de Partida

O motor de partida é normalmente o
responsdvel pelo maior consumo de
energia no veiculo. Ele determina algumas
caracteristicas elétricas importantes da
bateria. Em outras palavras, a bateria de
cada veiculo é dimensionada eletricamente
tendo como principal referéncia o motor de
partida.

Teste do Motor de Partida

Instale o equipamento de andlise do sistema elétrico no veiculo,
conforme indicado na figura abaixo. Zere o amperimetro do
equipamento de teste. Em seguida dé a partida no veiculo e meca a

corrente de partida.

Caso esteja fora de especificacdo, procure por buchas ou rolamentos
gastos, mau contato na fiacdo ou na malha de terra e se as

escovas ndo estdo desgastadas. Verifiqgue também se a poténcia é a
especificada para o veiculo. Caso observe algum destes problemas,

corrija-o e continue o teste.

Alicate
Amperimetro




Alternador

O alternador é o equipamento que transforma a
energia cinética em energia elétrica, através do
movimento de rotagdo do seu eixo. Esta energia
é utilizada para suprir a necessidade dos
equipamentos elétricos do veiculo e recarregar a

bateria.

Teste do Alternador

Ainda com o equipamento de andlise do sistema elétrico instalado,
(conforme indicado na figura abaixo), eleve a rotacdo do motor para
uma rotagdo média (3.000 rpm aproximadamente). Compare a
corrente medida com o especificado na carcaca do alternador, cujo

valor medido ndo poderé ser inferior a 90% da corrente gravada no

R

000080

alternador.

Se o valor estiver fora desta faixa, verifique:

* se a correia que liga o motor ao gerador ndo estd frouxa;

* se as escovas ndo estdo gastas;

* se os rolamentos ou buchas néo estdo gastos;

* se os diodos de retificacdo e de excitagdo estdo em bom estado;
* se ndo existe(m) mau(s) contato(s) entre os cabos e o gerador;

* se ndo existe(m) mau(s) contato(s) entre a bateria e os cabos.
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Regulador de Tenséo

Com o motor ligado, aguarde até que a corrente esteja abaixo de
5A. Leia entdo a tenséo indicada no aparelho de teste. Esta tenséo
deve estar entre 13,8 Ve 14,5 V. Se o valor obtido no aparelho de
teste estiver fora desta faixa, o regulador deve ser trocado.

Equilibrio Elétrico

Excesso de acessérios elétricos instalados no veiculo prejudica o
seu equilibrio elétrico, descarregando a bateria sem dar chance ao
alternador de repor sua carga.




Teste do Equilibrio Elétrico do Veiculo

Ligue o equipamento de teste nos pblos da bateria. Coloque o alicate
amperimetro “abracando” todos os cabos elétricos que saem do pdlo
positivo. Observe a polaridade do alicate amperimetro.
IMPORTANTE: O lado positivo do alicate deve sempre ficar ao lado
do pdlo positivo da bateria e o lado negativo do alicate ao lado do
pblo negativo da bateria, e nunca ao contrdrio. Se ndo for possivel
“abracar” todos os cabos que saem do pélo positivo, conecte o
alicate amperimetro ao cabo que estd preso ao pdlo negativo da
bateria, conforme figura abaixo.

Consumidores Elétricos:
o Fardis
— o Injecdo Eletronica

() o Alarme
e Som
* Maquina de acionar vidros

Amperimetro j

Deixe o motor em marcha lenta. Ligue todos os equipamentos

elétricos, menos o limpador de péra-brisas, o pisca-pisca e o pisca-
alerta. Observe o amperimetro do equipamento de andlise do
sistema elétrico. Nestas condigdes a corrente deverd ser O (zero)

ou (+) positiva.

Caso a leitura seja negativa, significa que o alternador néo estd
conseguindo suprir os equipamentos nesta condig¢do. Isto pode
ocorrer porgue o motor estd com a marcha lenta muito baixa,

ou pelo excesso de acessérios elétricos. Regule a marcha lenta do

motor segundo as especificagdes do veiculo. Caso o problema
ndo desaparega, retire o excesso de equipamentos ou substitua o
alternador por outro de superior capacidade.
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CORRENTE DE FUGA X TEMPO DE DESCARGA

Fuga de Corrente ou Stand-by

No veiculo, mesmo quando desligado, existem alguns equipamentos
gue permanecem em constante funcionamento. E o caso de
alarmes, memérias de radio e injecdo eletrénica ou da ignigdo,
computador de bordo, efc. Isto provoca o consumo de energia da
bateria. O consumo pode ainda ser provocado por uma falha na
parte elétrica do veiculo, como a luz do porta-luvas ou porta-malas
acesa por problemas no interruptor. Este consumo em excesso pode
descarregar a bateria em pouco tempo. Para evitar descargas na
bateria, verifique a fuga de corrente.

Consumo méximo por equipamento:

Computador de Bordo 05 mA
Alarme 10 mA
Central de Levanta Vidros 05 mA
Central de Ignicao 05 mA
Central de Injecéo 05 mA
Relégio Digital 03 mA
Radio com Sistema e Cdédigo 03 mA
Relégio Analégico 07 mA

A fuga de corrente méxima para veiculos leves sdo:

————> até 20 mA para baterias até 45 Ah
————> até 40 mA para baterias entre 50 Ah a 70 Ah
> até 70 mA para baterias entre 75 Ah a 90 Ah

Para medir a fuga de corrente:

* Ligue o amperimetro entre o pélo negativo e o cabo de terra do
veiculo, com todos os consumidores elétricos desligados.

* Nunca meca fuga de corrente utilizando uma ldmpada ligada em
série no circuito.



ROTINA DE ANALISE DE GARANTIA

Reclamacgéo

Possiveis Causas

Método de Andlise

Acbes

Veiculo néo dé
partida ou parte
com dificuldade.

Mau contato devido a
aperto insuficiente dos
cabos, mau contato
por oxidagéo entre
cabos, pdlos ou
conexdes ou ligacdo
de massa deficiente.

Checar visualmente.
Caso detectar

condigdo inadequada...

Aperte os parafusos
de fixacéo. Se
necessdrio, troque
conectores ou cabos.
Em caso de mau
contato, remova os
contatos e lixe os
pontos de conexdo.

Bateria descarregada
devido a veiculo com
pPOUCO USO OU COM USO
constante, mas por
pequenos Percursos.

Verifiqgue o odémetro e
compare com a data
de venda do veiculo.
Caso seja detectada

descarga por
pOUCO USO...

Oriente o cliente a
desconectar o cabo
negativo da bateria
guando o veiculo ficar
muito tempo sem uso
ou a utilizar o
veiculo em percurso
ou tempo suficiente
para carregar a bateria.

Fuga de corrente.

Desligue todos os
consumidores e posi-
cione um aperimetro

em série com a bateria.
Caso a corrente de
fuga esteja acima do
esperado...

Retire um a um os
fusiveis até detectar
o circuito responsével
pela fuga e corrija
a falha.

Alternador néo gera
corrente suficiente
para o consumo
do veiculo.

Com um
amperimetro em
série, ligue todos os

opcionais do veiculo.
Acelere. O amperimetro

deve marcar zero ou
uma corrente positiva...

Revise a existéncia
de cabos soltos, se a
correia estd frouxa,
se a lampada
indicadora de carga no
painel estd queimada,
se o alternador estd
funcionando bem.

Regulador com tenséo
abaixo de 13,8 V.

Com um amperimetro
em série e um
voltimetro em paralelo
com a bateria, acelere
o motor. Quando a
corrente for menor ou
igual a 5 Ampere,
leia a tensdo. Caso
apresentar tensdo de
carga menor que 13,8V
e ndo existirem cabos
soltos ou correia
frouxa...

Troque o regulador
de tensdo.

Algum equipamento
ficou ligado.

Pergunte ao cliente.

Recarregue a bateria.

Bateria com defeito.

Testar a bateria conforme
o fluxograma de teste.

Substituir a bateria.
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Reclamagéo

Veiculo
néo dé
partida
(embora luzes
do painel
acendam).

Possiveis Causas

Método de Andlise

Acoes

Chicote do comutador
mal conectado.

Verifique visualmente.
Caso esteja mal conectado
ou desconectado...

Conecte o chicote
adequadamente.

Comutador com defeito.

Caso o problema néo seja
resolvido...

Troque o comutador.

Motor de partida com
defeito.

Coloque um amperimetro
em série com a bateria.
A corrente de partida
deve ser compativel
com o motor:

de 1000 a 1600 cc-l mdax.100A
de 1600 a 2000 cc-l mdax.130A
de 2000 a 4500 cc-l mdax.180A
Caso contrério...

Substitua o motor
de partida.

Veiculo néo
dd partida
(motor de partida
gira, porém o
motor do veiculo
ndo).

Cremalheira ou motor
de partida danificado.

Verifique condicdes dos dentes
da cremalheira. Caso
os dentes estejam danificados...

Substitua a cremalheira.

Caso os dentes estejam
em ordem...

Substitua o motor
de partida.

Veiculo ndo dé
partida (motor
de partida
engrena, porém
ndo vira o motor)

Pinh&o patinando.

Caso os contatos estejam
em ordem e a bateria
carregada...

Substitua o motor
de partida.

Veiculo de repente
apagou e néo dé
mais partida

Cabo do alternador
com mau contato ou solto

Verificar conexdes

Reconecte o alternador ao
circuito elétrico

Alternador parou de gerar

Dar partida no veiculo com outra
bateria e testar o alternador

Conserte ou substitua o
alternador

Veiculo parte
com dificuldade.

Bateria descarregada.
Motor fora de ponto (motor
com éngulo de ignicdo
descalibrado)...

Verifique o ponto do veiculo
com equipamento adequado.
Caso haja problema...

Regule o ponto
de ignicdo.

Verificar conforme tabela
acima a condicdo do
motor de partida, caso

Substitua o motor
de partida.

esteja com problema...
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Reclamagédo

Possiveis Causas

Método de Andlise

Acoes

Odor anormal
no veiculo.Maior
intensidade da
luz do farol
com aumento
da rotagéo ou
vazamento de
eletrélito.

Sobrecarga na bateriag,
devido a tensdo do
regulador estar acima
de 14,5 V.

Coloque um voltimetro
em paralelo com a bateria
e acelere o motor. Se a
tensdo for maior que
14,5V...

Substitua o regulador
de tensdo

Veiculo com
ruido (motor
de partida
continua
acionado
apds partida).

Comutador de partida
do veiculo néo retorna
a posigdo correta.

Verificar visualmente.
Caso apresente falha...

Caso néo haja problema com
o comutador...

Substitua o miolo da
chave ou o comutador
caso o defeito persista.

Ldmpada
indicadora de
carga no painel
ndo apaga.

Regulador de tensdo
ou alternador
com defeito.

Verificar conforme
descrito acima.
Caso haja problema...

Substitua o regulador
ou alternador conforme
resultado do teste.

Lémpada
indicadora de
carga no painel
piscando.

Rotacdo do motor

abaixo do especificado.

Verifique rotagéo e tensdo
da correia. Caso haja
problema...

Corrigir a rotagéo do
motor ou a tensdo da
correia.

Veiculo com
ruido no
alternador.

Tensdo alta na correia.

Correia com defeito.

Rolomento com defeito.

Checar tensdo.

Corrija tenséo da correia.

Verificar correia.

Substitua a correia

Verificar existéncia de
ruido.

Substitua o alternador.
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PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE BATERIAS SELADAS

Atendimento de Garantia ao Cliente.

1- Solicite o Certificado de Garantia devidamente preenchido e sem rasuras.
2- Verifique a data de venda marcada no Certificado e confira seu cédigo com o da bateria.

Apresenta o Certificado de Garantia devidamente preenchido e
a bateria estd dentro do prazo de garantia? NAG

SIM

Inspecdo visual da bateria.

Pélos quebrados, afundados ou com marca de curto-circuito?
Caixa e tampa com marca de pancada, furo, sobrecarga (identificar pelo

indicador ou pelo nivel do eletrélito) ou com marca de ter SIM
trabalhado solta no suporte?
NAO Explique as regras ao
o B cliente e ndo subistitua a
Verificar tensdo. bateria em garantia.
Indique a compra de uma
nova.
|

Tensdo igual ou abaixo de12,3 volts.

: Tenséo acima de 12,3 V.
Recarregar a bateria.

~ Apbs 60 minutos de SIM
carga, circula corrente?

Recarregar conforme

tabela de recarga.

Teste de alta descarga.

Descarregar a bateria com corrente
equivalente a 3x C,, durante 15 seg.

d temperatura ambiente.

Substitua a bateria.

Tenséo ao final de 15 seg. Tensdo ao final de 15 seg.
superior ou igual a 9,6 volts. inferior a 9,6 volts.
Bateria boa. Recarregar | Substituir a bateria. |

e devolver ao cliente.




Nunca recarregue baterias com indicador de carga

pode causar explosdo.

VERDE PRETO INCOLOR
INDICADOR
DE CARGA © © ©
Estado de Acima de 65% | Abaixo de 65% Nivel baixo de
carga eletrélito
Acdo Bateria em Verificar a Bateria sem
condigdes de carga da condi¢do de
teste. bateria antes | yso. Verifique o
do feste. Se | sistema elétrico
necessario, do veiculo.
carregar. A
cor escura
ndo significa
que a bateria
apresenta

defeito.

AT EAA S

ldentiticador de cargo

incolor. Isso
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PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE BATERIAS NAO SELADAS

Atendimento de Garantia ao Cliente.

1- Solicite o Certificado de Garantia devidamente preenchido e sem rasuras.

2- Verifique a data de venda marcada no Certificado e confira seu cédigo com o da bateria.

N&o apresenta o Apresenta o Certificado de Garantia
Certificado de Garantia. devidamente preenchido e a bateria
estd dentro do prazo de garantia?
SIM
Nédo substitua a bateria em garantia Inspecéo visual da bateria.

] 1- Identificacdo de pélos
Nenhum defeito invertidos.

detectado visualmente. 2- Vazamento externo néo
causado por acidente.

1- Separadores queimados.
2- Bateria danificada
externamente por uso
incorreto ou acidente.
3- Nivel de solucé@o abaixo
das placas.

|

Néo substitua a bateria em garantia

Substitua a bateria.

Verificar densidade

e tensdo.

Densidade acima de Densidade abaixo de Densidade acima de
1.220 em no minimo 5 1.220 em 3 ou mais 1.220 em no minimo 5
elementos e tenséo elementos - recarregar elementos e tensdo
abaixo de 10 V. a bateria. acima de 12,3 V.

1 2 3

Fluxograma continua na préxima pégina.
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Continuagdo da pdgina anterior.

NAO

|

Colocar em carga
por longo periodo
e observar.

Sobe a densidade

Em carga, circula corrente?

SIM

SIM

em todos os elementos?

= NAO

Substituir a bateria.

minimo 1.200 em todos os elementos.

Recarregue até que a densidade atinja no

Teste de alta descarga.

Descarregar a bateria com corrente
equivalente a 3x C,, durante 15 seg.
a temperatura ambiente.

Tensdo ao final de
15 seg. superior a
9,6 volts.

Tensdo ao final de
15 seg. inferior a
9,6 volts.

Bateria boa.
Recarregar e

Substitua a bateria.

devolver ao cliente.
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TABELA DE CODIGOS DE DEFEITOS

Defeitos Improcedentes (ndo caracterizam troca da bateria)

Cdédigo

Descrigdo

01

Bateria descarregada

02

Prazo de garantia vencido

03

Bateria ndo pertence & empresa

04

Caixas ou tampas danificadas

05

Emprego incorreto da bateria

06

Nivel baixo de solucéo eletrolitica ou sem a mesma

07

Eletrélito contaminado ou com a densidade alta

08

Eletrélito com densidade baixa apds recarga

09

Separadores danificados na superficie

10

Poélos ou conexdes danificados

11

Elementos danificados (placas)

12

Sobrecarga

13

Bateria danificada por acidente

14

M4 fixacdo no veiculo

15

Defeito elétrico no veiculo

16

Sulfatada

17

Irregularidade no cédigo de fabricacdo e ou no certificado

18

Data da revenda ou substituicdo rasurada ou modificada

Defeitos Procedentes (podem caracterizar substituigdo da bateria)

Coédigo

Descricdo

19

Vazamento na tampa

20

Vazamento interno

21

Néo segura carga

22

Bateria com carga interrompida

23

Curto circuito (identificado na primeira montagem ao veiculo)

24

Placas quebradas

25

Bateria danificada no transporte*

* Danificada apenas no transporte entre o fabricante e a revenda ou distribuidor autorizado.

Nota:

O laudo técnico de procedéncia ou improcedéncia em garantia

poderd ser emitido apenas pelo Fabricante.

Obs.: Laudo técnico formalizado quando a bateria
for encaminhada ao fabricante.
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